Ekosistem Pendidikan Kedokteran Haji
MK06 — Logistik Medis dan Koordinasi TKHI Lapangan
Modul 1: Struktur Organisasi dan Rantai Komando Tim Kesehatan Haji
A. Tujuan Pembelajaran
Pengetahuan. Setelah mempelajari modul ini, peserta mampu:
1. Menjelaskan struktur berjenjang tim kesehatan haji dari TKHI Kloter hingga Kemenhaj.
1. Menjelaskan keterbatasan wewenang pada setiap jenjang organisasi kesehatan haji.
Sikap. Setelah mempelajari modul ini, peserta mampu:
1. Menunjukkan proaktivitas membangun jaringan komunikasi dengan KKHI Sektor sejak awal musim, bukan menunggu kegawatan pertama.
Psikomotor. Setelah mempelajari modul ini, peserta mampu:
1. Menerapkan algoritma penentuan jalur eskalasi untuk isu non-klinis.
B. Deskripsi
Dokter kloter yang tidak tahu harus menghubungi siapa saat situasi mendesak akan kehilangan waktu berharga hanya untuk mencari jalur yang benar — pengetahuan struktur organisasi ini perlu dikuasai jauh sebelum benar-benar dibutuhkan.
Modul ini menjadi fondasi bagi seluruh modul lain dalam mata kuliah ini, karena logistik (Modul 2), koordinasi KKHI (Modul 3), hingga pelaporan akhir musim (Modul 7) semuanya beroperasi di dalam kerangka struktur organisasi yang dibahas di sini.
C. Materi Inti
1. Struktur Berjenjang Tim Kesehatan Haji
Struktur umum tim kesehatan haji tersusun berjenjang: TKHI di tingkat kloter (dokter dan perawat), KKHI Sektor yang mengoordinasikan beberapa kloter dalam satu area, KKHI Daker (Daerah Kerja) yang membawahi beberapa sektor, hingga koordinasi tingkat nasional oleh Kemenhaj.
	Jenjang
	Cakupan
	Fungsi Utama

	TKHI Kloter
	1 kloter (~350–450 jemaah)
	Pelayanan klinis langsung, pelaporan harian

	KKHI Sektor
	Beberapa kloter dalam satu area
	Rujukan klinis, koordinasi logistik antar-kloter

	KKHI Daker
	Beberapa sektor dalam satu daerah kerja
	Rujukan lanjutan, koordinasi kebijakan operasional

	Kemenhaj (Pusat)
	Nasional
	Kebijakan, surveilans data SISKOHAT, evaluasi kebijakan


2. Algoritma Penentuan Jalur Eskalasi Non-Klinis
1. Identifikasi jenis isu: logistik (Modul 2), koordinasi sektor (Modul 3), atau isu personel/tim (Modul 5–6).
1. Tentukan apakah isu dapat diselesaikan pada tingkat kloter atau memerlukan eskalasi.
1. Bila memerlukan eskalasi, hubungi penanggung jawab sektor sesuai jenis isu.
1. Dokumentasikan isu dan tindak lanjut yang diberikan untuk referensi dan evaluasi akhir musim (Modul 7).
1. Tindak lanjuti hasil eskalasi dan pastikan penyelesaian, jangan menganggap isu selesai hanya karena telah dilaporkan.
3. Memahami Keterbatasan Wewenang di Setiap Jenjang
Setiap jenjang memiliki keterbatasan wewenang yang perlu dipahami agar dokter kloter tidak salah alamat dalam menyampaikan kebutuhan. KKHI Sektor umumnya berwenang untuk koordinasi logistik dan rujukan klinis tingkat pertama, namun keputusan kebijakan yang lebih besar berada di luar wewenangnya dan perlu dieskalasikan ke KKHI Daker atau Kemenhaj.
	Investasi Awal: perkenalan dan pertukaran kontak dengan petugas KKHI Sektor sejak hari pertama adalah investasi kecil dengan manfaat besar ketika koordinasi cepat benar-benar dibutuhkan.


D. Ilustrasi Kasus (Vignette)
Ketika stok cairan infus di satu kloter mulai menipis menjelang fase puncak ibadah, dokter kloter yang memahami jalur eskalasi logistik langsung menghubungi bagian logistik KKHI Sektor, bukan menunggu atau mencoba menyelesaikannya sendiri dengan cara tidak resmi. Pada kasus lain, seorang dokter kloter yang ingin mengajukan perubahan alokasi tenaga perawat antar-kloter memahami bahwa keputusan ini di luar wewenang KKHI Sektor semata, sehingga ia menyiapkan pengajuan terstruktur untuk diteruskan ke KKHI Daker, alih-alih berulang kali menagih jawaban dari pihak yang tidak dapat memutuskannya.
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